
Marketing prin
Retele Sociale

Mihai Orzan



Subiecte majore
– Elemente definitorii ale retelelor sociale

– Societatea Informationala si retelele sociale
online

– Analiza in retelele sociale si aplicatiile acesteia

– Utilizarea telefonului mobil in activitatea de
marketing

– Dezvoltarea app-urilor mobile

– Dezvoltarea strategiilor de marketing la nivelul
retelelor mobile si retelelor sociale

– Tehnologii emergente in marketing
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Comunitatea online astazi
• 88% dintre utilizatorii Internet au conturi pe cel putin 2 

retele sociale

• 69% dintre utilizatorii Internet acceseaza zilnic cel putin o 

retea sociala

• doar 13% dintre utilizatorii Pinterest sunt barbati

• 78% dintre utilizatorii de smartphone folosesc cel putin o 

retea sociala online

• TikTok a fost media sociala cu cea mai rapida crestere in 

2018 (a ajuns la 500 milioane de utilizatori)

• Instagram este considerata de catre marketer-ii din toata

lumea drept cea mai eficienta retea pentru transmiterea

mesajelor promotionale
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Ce este media sociala?
• Peste jumatate din timpul petrecut de utilizatori

online este alocat navigatiei in medii sociale.

• Instrumente de comunicare mediate TIC ce
permit utilizatorilor sa creeze, sa schimbe
informatii, idei si alte forme de continut digital
general de utilizatori la nivelul unor comunitati si
retele virtuale:

– Retele sociale online (inclusiv social bookmarking)
– Blogging si microblogging.
– Forum si comunicare
– Partajare de continut
– Lumi virtuale
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Retele sociale
1. Facebook

2. YouTube

3. Twitter

4. LinkedIn

5. Google+

6. Instagram

7. Pinterest

8. TikTok

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 –
2020 



Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 –
2020 



Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 –
2020 



Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 –
2020 



De ce să folosim Rețelele Sociale?
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Facebook
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Competiţii foto
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Brand Marketing
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Promovarea evenimentelor
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Fotografiile 

utilizatorilor

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 –
2020 



Informaţii de tipul behind-the-scenes
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Insta Curiozități
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Twitter

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 –
2020 



Twitter
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Campanii pe Twitter
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Recomandări Linkedin
1. Completarea profilului

2. Primirea / oferirea de recomandări

3. Folosirea de cuvinte cheie (headline, summary)

4. Includerea de instrumente sau programe folosite

5. Menționarea clienților / organizațiilor cu care s-a colaborat

6. Conectarea cu cunoștințe (colegi de muncă, de clasă, parteneri de

afaceri, prieteni)

7. Personalizarea mesajului din invitație

8. Publicare de conținut în mod regulat
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Recomandări Linkedin

9. Vizualizarea profilului de către alte persoane

10. Menționarea cunoscuților în mesaje

11. Contactarea persoanelor necunoscute
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12. Ascunderea contactelor

13. Căutare: AND, OR, NOT, []

14. Exportare date contact

15. Aflare date contact persoane necunoscute
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Fă-ți website-ul ”Pin-friendly”

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 –
2020 



Organizează-ți conținutul

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 –
2020 



Include informații ”prietenoase” pentru cumpărători
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Beneficiile publicității pe YouTube
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Formatele de publicitate pe YouTube
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Anunțuri grafice
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Anunțuri TrueView InDisplay
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Anunțuri in-stream care nu se pot închide
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Dezvoltă campanii de promovare exclusive pe social 

media
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Personalizează-ţi pagina de Facebook
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Angajează folosind social media
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Utilizează serviciul de localizare geografică

într-un mod creativ

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 –
2020 





Marketing mobil

• Marketingul mobil reprezinta activitatea de 
marketing dezvoltata cu ajutorul unei
retele de comunicare la care utilizatorii se 
conecteaza prin intermediul unui terminal 
mobil

• Comunicarea de marketing a utilizat:
– 1929: primul ecran (TV)
– 1992: cel de-al doilea ecran (browser web)
– 2008: cel de-al treilea ecran (smartphone)
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Instrumente de m-marketing

• Marketing direct prin mesaje SMS/MMS
• Aplicatii mobile (App)
• Jocuri mobile (gamification)
• Site-uri web mobile
• Proximitate Bluetooth si Wifi
• Cautari mobile si servicii bazate pe

localizare
• Coduri QR/2D
• Clipuri video mobile
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Ce este o retea sociala?

O retea sociala
reprezinta o descriere a 
unei structuri sociale ce
implica actori, de regula
sub forma unor indivizi sau
organizatii. Aceasta indica
modul in care acestia sunt
conectati prin diferite
legaturi sociale, variind de 
la cunostinte ocazionale la 
legaturi familiale
puternice. 
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Analiza retelelor sociale
• Procesul de Analiza a unei Retele Sociale (ARS) 

presupune cartografierea si masurarea legaturilor si
traseelor intre indivizi, grupuri, organizatii si procese.

• Nodurile intr-o retea sunt reprezentate de indivizi sau
grupuri, in timp ce arcurile (legaturile) arata relatii sau
trasee informationale intre noduri.
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Centralitatea
1. De grad: 

Numarul de conexiuni directe ale unui nod. Ceea ce conteaza insa in
procesul de analiza consta in locul in care duc aceste conexiuni, ca si
modul in care se conecteaza cu indivizi cu un grad de centralitate
scazut.

2. Intermediara(betweenness):
Un nod cu Intermediere ridicata are un o influenta ridicata asupra
fluxului informational din retea, indicand o importanta ridicata, dar si
un risc de dezintegrare ridicat.

3. Apropiere (closeness):
Masoara gradul de apropiere al nodului cu toate celelalte noduri din 
retea. Tiparul de legturi directe si legturi indirecte permite accesul
acestui nod catre orice alt nod din retea mult mai rapid.
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4. Strangulari: 
Noduri centrale care permit singurul traseu posibil intre sectiuni
diferite ale retelei.

5. Distante medii:
Grade de separare ce conecteaza toate perechile de noduri din grup.

6. Marginalitate:
Gradul in care noduri din cadrul retelei sunt conectate cu noduri din 
afara retelei.
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7. Conectivitate: 
gradul în care vârfurile unei reţele sunt conectate direct. O reţea cu o

conectivitate înaltă are un număr mare de laturi în raport cu numărul de
vârfuri. Pentru a calcula conectivitatea unei reţele cu N vârfuri şi k
laturi, avem.

8. Lungimea drumului mediu: 
numărul mediu de laturi sau arce dintre vârfuri, care trebuie să fie străbătute

pe drumul cel mai scurt dintre două vârfuri oarecare dintr-o reţea.

unde lmin(i,j) este distanţa minimă dintre vârfurile vi şi vj iar N(N-1)/2 este numarul
perechilor de noduri
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9. Coeficientul de grupare: 
Pentru un vârf dat, vi dintr-o reţea cu ki vecini, gradul de grupare în jurul

vârfului vi este definit ca raportul dintre numărul de legături existente în
realitate intre cei ki vecini şi numărul total de legături potenţiale dintre
acestia (Ei reprezintă numărul de legături existente între cei ki vecini).

10. Diametrul unei reţele : 
cel mai lung drum minim dintre doua noduri din reţea. Diametrul este definit

ca.

Unde xi si xj sunt cele mai indepartate 2 noduri din retea
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• Atunci cand relatiile voastre va pun in legatura cu 
relatiile lor, reteaua voastra incepe sa creasca. 

• De regula, se iau in considerare doar relatiile de 
“grad trei” (voi, prietenii vostrii si prietenii
prietenilor vostrii). Restul nodurilor sunt mult mai
dificil de accesat.
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Reteaua voastra in Internet Reteaua voastra in Internet 
(versiune simplificata)

Reteaua voastra sociala
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Retea sociale online
Utilizarea unei website pentru 

a interactiona cu persoane 
ce impartasesc interese 
profesionale si personale 

comune.
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